UNIA EUROPEJSKA **x

INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ . *

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI ROZWOJU REGIONALNEGO T A !
Umowa nr o Swiadczenie uslugi dostepu do sieci Internet
Zawarta w dniu w pomiedzy:

Firmg Pawel Krasucki OKnet z siedzibg w Jakubowicach Koninskich, ul. Starowiejska 43, 21-003 Ciecierzyn,
wpisang do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Wojta Gminy Niemce pod numerem 2891,
NIP: 712-197-46-09, REGON: 060014343, prowadzaca dzialalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do
rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 1983, numer telefonu , zwang dalej
OKDnet lub Dostawea, reprezentowang przez Pawta Krasuckiego, a

(wypetni¢ w przypadku 0séb fizycznych i 0séb fizycznych prowadzqcych dziatalnosé gospodarczg)

Imie: Nazwisko:

PESEL.: Seria i Numer Dowodu Osobistego:

(wypetnié w przypadku 0sob fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczq i innych podmiotow)

Nazwa Firmy:

NIP: REGON:

wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej nr z dnia prowadzonej przez /

rejestru przedsigbiorcow w _ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS
, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: , Wysokos¢ kapitalu wplaconego:

reprezentowanym przez

1. Pan(i) (imie i nazwisko)

2. Pan(i) ( imig i nazwisko)

Dziatajagcym (i) jako (wlasciwe zaznaczyé/wpisad):

1. pelnomocnik

2. cztonek organu uprawnionego do reprezentacji__,

3. wspolnik uprawniony do reprezentacji

4. przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢
na podstawie zalaczonego:

1. _ odpisu z KRS z dnia ,

__pelnomocnictwa z dnia ,

2.
3. umowy spotki z dnia R
4.

__ zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej z dnia

(wypetnié w przypadku wszystkich powyiszych podmiotow - dane, ktore znajdq si¢ na fakturze VAT)
Ulica: Nr domu: Nr lokalu:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: - Poczta:

zwanym dalej Abonentem,

zwanymi wspolnie ,,Stronami”

ADRES DO KORESPONDENCJI (opcjonalnie, jesli inny niz adres osoby fizycznej/firmy)
Ulica: Nr domu: Nr lokalu:

Miejscowos¢: Kod pocztowy: - Poczta:

DANE KONTAKTOWE

Imie: Nazwisko:

Telefon: Fax: e-mail:
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI i“e’t_AV ROZWOJU REGIONALNEGO S * x
§ 1 DEFINICJE a) zapewnienie sprawnosci lLacza  22. Sila wyzsza — nieprzewidziane
Uzyte w niniejszej Umowie pojecia dostgpowego z zakonczeniem sieci wydarzenia lub zdarzenie
0znaczajg: oraz  utrzymywanie go @ w spowodowane czynnikami
1.Abonent — podmiot, ktory jest strong gotowosci do $wiadczenia ushug, zewnetrznymi 0 charakterze

Umowy o $wiadczenie Ushugi, zawartej w
formie pisemnej z Dostawca,

2.Adres IP - unikalny w skali $wiata numer,
jaki  posiada  kazdy  Uzytkownik
podtaczony do Internetu.

3.Aktywacja Uslugi — skonfigurowanie
urzadzen w Sieci OKnet umozliwiajace
Abonentowi uzyskanie dostepu do Ustugi i
jej $wiadczenie przez OKnet,

4.Awaria — przerw¢ w dziataniu Ushugi, z
wylaczeniem przerw spowodowanych Sitg
Wyzsza, nieprawidlowym dziataniem sieci
telekomunikacyjnej  innego  operatora
niezarzadzanej przez Dostawce, Pracami
Planowymi, lub przyczynami lezgcymi po
stronie Abonenta,

5.iBOK - elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta umozliwiajace poprzez kontakt
droge elektroniczng uzyskanie wsparcia
technicznego i realizacje zlecen
wskazanych w Umowie i Cenniku oraz
innych  zlecen, dopuszczonych przez
OKnet,

6.Cennik — wykaz optat za $wiadczone
Ushugi, zawierajacy ich opis i wlasciwosci,

7.Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprocz
sob6t 1 dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

8.Internet - sie¢ komputerowa o zasiegu
globalnym, skladajaca si¢ ze wzajemnie
potaczonych ze sobg sieci dziatajagcych w
oparciu o protokoét IP,

9.Konsument — osobe fizyczna
wnioskujaca o  $wiadczenie  ushig
telekomunikacyjnych w sieci publicznej
lub korzystajaca z takich ustug dla celow

niezwigzanych  bezposrednio z  jej
dziatalno$cia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu,

10. Lokal — okreslone w Umowie

miejsce $wiadczenia Ustugi,

11. Lacze dostepowe — cze$¢ Sieci
Dostawcy umozliwiajaca  $wiadczenie
Ustugi pomiedzy Zakonczeniami Sieci lub
taczaca Zakonczenie Sieci z innymi
czgéciami Sieci Dostawcy,

12. Oferta Promocyjna - zasady
$wiadczenia  Ushugi na  warunkach
specjalnych,

13. Okres rozliczeniowy — okres
jednego miesigca, bedacy podstawa

rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy, rozpoczynajacy si¢ i konczacy
we wskazanych na fakturze VAT dniach
miesigca.

14, Oplata abonamentowa — optata za:

b) staty dostgp do Sieci Dostawcy,

¢) mozliwos¢ korzystania z Ustugi
oferowanej przez Dostawce na
warunkach okreslonych w Umowie
i Cenniku,

d) obstuge serwisowa, z wylgczeniem
ushug  serwisowych dodatkowo
platnych oraz obshugi
nieuzasadnionych wezwan i awarii
spowodowanych przez Abonenta
lub osoby, za ktore Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢.

15. Oplata Jednorazowa - Oplata

pobierana  jednorazowo z tytulu
Aktywacji  Ustugi  lub  Ushug
dodatkowych.

16. Oplata Wyrownawcza - kwota
odpowiadajaca warto$ci ulgi

przyznanej Abonentowi okreslona w
momencie zawarcia Umowy,
pomniejszona 0 proporcjonalng  jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra
moze zosta¢ pobrana przez OKnet od
Abonenta w przypadku
jednostronnego rozwiazania Umowy
przez Abonenta lub przez OKnet z
winy Abonenta przed uplywem
terminu, na jaki Umowa zostala
zawarta. Optata Wyréwnawcza nie
podlega podatkowi VAT. Abonent
bedzie zobowigzany do uiszczenia
Optaty Wyréwnawczej w terminie
wskazanym na nocie debetowe;.

17. Prace Planowe - dziatania
shuzb technicznych Dostawcy
niezbedne dla zapewnienia

prawidtowego dziatania Ustugi,

18. Przedsiebiorca - osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza lub zawodows.

19. Prawo telekomunikacyjne -
ustawe z dnia 16 lipca 2004 roku —
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171 poz. 1800 ze zm.),

20. Przedsi¢biorca
telekomunikacyjny — przedsigbiorca
telekomunikacyjny, o ktorym mowa w
art. 2 pkt. 27) ustawy Prawo
telekomunikacyjne,

21. Sie¢  Dostawcy sie¢
telekomunikacyjna stuzaca do
$wiadczenia Ushug,

nadzwyczajnym, ktoérego Dostawca
ustug lub Abonent nie mogli
przewidzie¢ i nie mogli mu zapobiec
(np. katastrofa, dziatanie sit przyrody,
powazne awarie sieci elektrycznej),
ktére wystapig niezaleznie od woli
Abonenta 1 Dostawcy ustug po
zawarciu Umowy,

23. Tytul prawny — prawo
wlasnosci, uzytkowanie wieczyste,
spotdzielcze wilasnosciowe prawo do
lokalu mieszkalnego Iub uzytkowego,
spoldzielcze lokatorskie prawo do
lokalu mieszkalnego, prawo do domu
jednorodzinnego \4 spoldzielni
mieszkaniowe;j, uzytkowanie,
stuzebnos¢ mieszkania, umowa
o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie,

24. UKE - Urzad Komunikacji
Elektronicznej,

25. Ulga — kwota, na ktorg sktada
si¢ suma przyznanych Abonentowi
rabatow z tytutu zawarcia Umowy na
czas oznaczony lub zawarcia Umowy
na warunkach specjalnych. Przyznana
ulga moze by¢ zwigzana z Oplatg
abonamentows, oplata jednorazowsg
lub inna, a jej wysokos¢ kazdorazowo
okreslona jest w Umowie.

26. Umowa — umowa 0
$wiadczenie Ustugi zawarta w formie
pisemnej pomigdzy Abonentem i
OKnet

217. Urzadzenie  Dostepowe -
wszelkie urzadzenia oraz elementy
infrastruktury teletechnicznej
stanowigce cze$¢ Lacza Dostepowego,
instalowane u Abonenta
1 stanowigce wtasno§¢ OKnet

28. Urzadzenie Abonenckie —
urzadzenie telekomunikacyjne lub
jego podzespot przeznaczony do
wspolpracy z  Siecig Dostawcy,
dotaczane bezposrednio lub posrednio
do Zakonczenia Sieci,

29.  Usluga - ustuga dostepu do sieci

Internet, charakteryzujaca si¢
okreslonymi parametrami
technicznymi i funkcjonalnymi
(Wariant Uslugi), $wiadczona na

zasadach i1 warunkach okreslonych w
Umowie.
30. Usluga dodatkowa - ustuga
opcjonalna, dostgpna w zwiazku ze
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$wiadczeniem  Ustugi,  zgodnie =z o dokument potwierdzajacy Umowy spetnit §wiadczenie, ktore nie
obowigzujacym Cennikiem, tozsamos¢ oraz miejsce moze zostad zwrdcone. Do
31. Zakonczenie Sieci — punkt Sieci zameldowania na pobyt staly, zachowania tego terminu wystarczy
Dostawcy przeznaczony do zapewnienia o dokument potwierdzajacy Tytut wyslanie oéwiadczenia przed jego
Abonentowi dostgpu do Ustugi prawny do Lokalu, w ktérym ma uptywem.
32. Zawieszenie $wiadczenia Ushlugi — by¢ zainstalowane Zakonczenie — 12. Abonent zobowiazuje si¢ do
okresowe zaprzestanie $wiadczenia Sieci, korzystania z Ustlugi w sposob
Abonentowi Ustugi lub jej elementéw w oW przypadku prowadzenia okreslony w niniejszej Umowie oraz

szczegblnosci ustug dodatkowych lub
pojedynczego Lacza dostepowego z
jednoczesng rezerwacja zasobow

sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§ 2 WARUNKI WYKONYWANIA
UMOWY

1. Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem
niniejszej Umowy otrzymat i zapoznal si¢
z Cennikiem, a w przypadku zawarcia
Umowy na zasadach szczeg6lnych takze z
Oferta Promocyjng i wyraza zgod¢ na
zawarcie Umowy o odptatne korzystanie z
Ushugi zgodnie z warunkami okre§lonymi
w Umowie, Cenniku oraz w przypadku,
gdy ma to miejsce, w Ofercie Promociji.

2.Korzystanie przez Abonenta z Ushlugi
wymaga zawarcia Umowy w formie
pisemnej zawartej pomiedzy Abonentem a
OKnet. OKnet nie oferuje innych form
zawarcia Umowy, w tym formy
elektronicznej lub dokumentowej.

3.Umowa moze by¢ zawarta na czas
oznaczony lub nieoznaczony.

4.W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, jezeli co najmniej 30 dni przed
koncem okresu, na ktéry Umowa zostata
zwarta, Abonent nie wyrazi na piSmie pod
rygorem niewaznos$ci woli, iz nie zamierza
dalej korzysta¢ z Ushigi, Umowa
przeksztatca si¢ w Umowe zawarta na czas
nieoznaczony, z zastrzezeniem ust .5. Za
dzien zlozenia o§wiadczenia przyjmuje si¢
date jego wptywu do OKnet.

5.0Knet ma prawo odmowy rozszerzenia
zakresu Umowy juz istniejacej lub
przedluzenia terminu jej obowigzywania,
jezeli Abonent zalega lub zalegal z
jakimikolwiek optatami na rzecz OKnet, o
czym zawiadamia Abonenta niezwlocznie
po zlozenia odpowiedniego
zadania/wniosku przez Abonenta lub nie
p6zniej niz 7 dni przed dniem zakonczenia
obowigzywania dotychczasowej Umowy
w przypadku przeksztalcenia Umowy
zgodnie z ust. 4.

6.Abonent, przy zawarciu
zobowigzany jest do
nastepujacych dokumentow:

a) w przypadku osob fizycznych:

Umowy,
okazania

dziatalno$ci gospodarczej aktualne
zaswiadczenie z Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej, a w
przypadku spotki cywilnej réwniez
umowe spotki  w  aktualnym
brzmieniu,

b) w przypadku podmiotéw innych niz

osoby fizyczne:

e aktualny na dzien zawarcia
Umowy odpis z wiasciwego,
prawem przewidzianego rejestru
lub ewidencji np. Krajowego
Rejestru Sadowego,

o dokument stwierdzajacy nadanie
numerdw: NIP, REGON,

e dokument potwierdzajacy Tytut
prawny do Lokalu, w ktorym ma
by¢ zainstalowane Zakonczenie
Sieci.

7.W imieniu OKnet, Umowg zawiera
osoba upowazniona na podstawie
pisemnego petnomocnictwa.

8. Abonent moze zawrze¢ Umowg oraz
dokonywa¢ czynno$ci dotyczacych
wykonania Umowy osobiscie badz
przez pelnomocnika upowaznionego
na pismie pod rygorem niewaznosci.

9.W imieniu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej
Umowe moga zawrze¢ pelnomocnicy
tych os6b, albo osoby upowaznione do
ich  reprezentowania, zgodnie z
wlasciwym rejestrem.

10. Osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg
tozsamo$¢  wobec  przedstawiciela
Dostawcy oraz przedstawi¢ wazne
petnomocnictwo W oryginale.

11. W przypadku zawierania
Umowy poza lokalem Dostawcy lub
na odleglos$é, Konsumentowi

przyshluguje prawo odstapienia od
Umowy bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
poprzez pisemne o$wiadczenie
ztozone w_siedzibie Dostawcy lub
wystane na adres Dostawcy wskazany
w__Umowie, chyba ze Konsument
wyrazit  zgode na  rozpoczecie
swiadczenia  Ustugi  przed tym
terminem lub OKnet w ramach tej

zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

13. Rozpoczgcie $wiadczenia
ustugi nastgpuje w dacie Aktywacji
Ustugi.

14, Abonent moze - po podpisaniu
Umowy, a przed dniem rozpoczecia
Swiadczenia ushugi - zrezygnowaé z
ushug $Swiadczonych przez OKnet,
z zastrzezeniem, iz ponosi w tym
przypadku wszelkie udokumentowane
koszty poniesione z tytutu
przygotowania ustugi do wlaczenia
przez Dostawce.

15. Abonent jest zobowigzany do
niezwlocznego informowania OKnet o
zmianie swoich danych zawartych w
Umowie, przedktadajagc dokumenty
okreslajagce aktualne dane lub status
prawny. W przypadku niedopehnienia
przez Abonenta w/w obowigzku
wszelka korespondencja kierowana
przez OKnet do Abonenta pod ostatni
znany adres uznana bedzie za
skutecznie dostarczong ze wszystkimi
tego konsekwencjami.

16. Abonent jest obowigzany, w
uzgodnionym terminie, udostepnié
OKnet lub upowaznionemu
podmiotowi dziatajagcemu w imieniu i
na zlecenie Dostawcy nieruchomos$ci
lub  Lokal w celu przylaczenia
Zakonczenia Sieci.

17. Abonent  jest  obowigzany
umozliwi¢ OKnet lub upowaznionemu
podmiotowi dziatajagcemu w imieniu i
na zlecenie Dostawcy sprawdzenie
stanu technicznego Zakonczenia Sieci
w jego Lokalu lub nieruchomosci, o
ile jest to konieczne do nalezytego
$wiadczenia Ustug lub rozpatrzenia
reklamacji. Sprawdzenie nastagpi w
terminie  odpowiednio = wcze$niej
uzgodnionym z Abonentem.

18. Urzadzenie Dostgpowe oraz
Urzadzenie Abonenckie stanowiace
zakonczenie tacza powinno posiadac
dokumenty lub znaki potwierdzajace
zgodnos¢ z ,,zasadniczymi wymogami
dla urzadzen”, o ktéorych mowa w art.
153 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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19. Abonent jest zobowigzany do
korzystania z Urzadzen Abonenckich i
Dostgpowych w sposéb niepowodujacy
zaktocen w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej.

20. Abonent jest zobowigzany do
umozliwienia  Dostawcy  sprawdzenia
poprawnosci dziatania Urzadzenia

Abonenckiego stanowiacego Zakonczenie
Sieci, jak rowniez posiadania przez
urzadzenie odpowiedniego znaku lub
dokumentu, o ktérym mowa w ust., 18
(jezeli urzadzenie nie stanowi wlasno$ci
OKnet), o ile jest to konieczne do
nalezytego $wiadczenia Ushug,
rozpatrzenia reklamacji lub sprawdzenia
poprawnosci dziatania sieci
telekomunikacyjnej. Sprawdzenie nastapi
w terminie  odpowiednio  wczesniej
uzgodnionym z Abonentem.

21. W przypadku stwierdzenia przez
Dostawce ustug, iz Urzadzenie Dostepowe
lub Abonenckie (nie begdace wlasnoscig
OKnet) nie spelnia wymogoéw, o ktorych
mowa w ust. 18, albo posiada usterke,
wade lub wlasciwo$é, ktéra ma negatywny
wplyw na dzialanie urzadzen Dostawcy
lub sieci telekomunikacyjnej — OKnet
moze (wedlug wilasnego uznania) podjgc
dziatania, o ktorych mowa w § Sust. 416

22. Wszelkich zmian, konserwacji oraz
usuwania uszkodzen w Zakonczeniach
Sieci i Urzadzeniach Dostepowych i
Abonenckich, bedacych  wiasnoscia
Dostawcy, a zainstalowanych u Abonenta,
dokonuje  wylacznie  Dostawca  lub
upowazniony podmiot dzialajacy na
zlecenie  Dostawcy. Za  prawidlowe
dziatanie urzadzen koncowych  nie
bedacych wiasnoscig Dostawcey, w tym ich
prawidtowsa konfiguracje,
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

23. Uszkodzenia sieci
telekomunikacyjnej oraz urzadzen
bedacych wlasnoscig Dostawcy, powstate
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
usuwane sg na jego koszt.

24. Ustugi, z ktorych korzysta Abonent,
nie moga by¢ bez zgody Dostawcy,
udostepnione przez niego osobom trzecim
w  jakimkolwiek celu naruszajacym
przepisy prawa lub w celach zarobkowych.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

1.Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie
przez OKnet ustugi dostepu do Internetu o
rodzaju i na warunkach okreslonych w
Umowie 1 Zalacznikach do Umowy
(Ustuga). Ustuga polega na zestawieniu

statlego potaczenia z siecig Internet w
ramach miesigcznej, pobieranej z gory
Oplaty abonamentowe;j.

2.MIEJSCE INSTALACIJI I
SWIADCZENIA USEUGI

Adres Lokalu, w ktorym bedzie
$wiadczona Ustuga:

Ulica:

Nr domu: Nr lokalu:

Miejscowos¢:

Kod pocztowy: -

Poczta:

3.WYBRANA OFERTA
Lacze dostepowe:
____kablowe,
____radiowe 2,4Ghz,
____radiowe 5Ghz

Wariant Ushugi : Mbit

OKnet wskazuje, ze na kazde przylacze
abonenckie jest zalozone ograniczenie
predkosci dostepu do ustugi
internetowej, zgodnie =z predkoscia
maksymalna wybranego przez Abonenta
Wariantu Ushugi

OFERTA:
____standardowa,
promocja
promocji)

(nazwa

4.Adres IP:
dynamicznie,
5. staly adres IP / Zakres Numeracji

IP

przyznawany

6.DATA INSTALACII I AKTYWACII
USLUGI
Instalacja ushugi nastagpi w terminie
nie p6zniejszym niz 7 dni od zawarcia

Umowy. Pod warunkiem
udostepnienia przez Abonenta Lokalu
w celu  wykonania  czynno$ci
zwigzanych z Instalacja. Strony

ustalaja, ze Abonent udostepni Lokal

w dniu w
przypadku braku mozliwosci
udostepnienia Lokalu W
wyznaczonym  terminie,  Abonent

powiadomi o braku mozliwosci
udostepnienia lokalu Dostawce, ktory
w  porozumieniu  z  Abonentem
wyznaczy kolejny termin instalacji nie
dluzszy niz 7 dni od terminu
pierwotnie umowionego. Abonent jest
zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy

ustug  Instalacje ~w  mozliwie
najkrotszym  czasie, W  sposob
niepowodujacy zaklocen w

uzytkowaniu Lokalu. Dostawca nie
jest zobowigzany do wykonywania
jakichkolwiek przerobek w Lokalu w
zwigzku z wykonywang Instalacjg.
Aktywacja Ustugi nastapi w terminie
dwoch dni  od  prawidlowego
wykonania Instalacji.

7.CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas

oznaczony miesiecy
/nieoznaczony* liczony od daty
Aktywacji Uslugi.

8. W ramach obstugi serwisowej OKnet
zapewnia:
a) wykonanie instalacji zakonczenia
sieci i jego uruchomienie,

b) bezptatne okresowe przeglady
stanu technicznego pracy 1lacza
oraz sprawdzanie  parametrow

laczy poprzez biezace, cykliczne

ich pomiary, eliminowanie usterek,

c) techniczng pomoc zwigzang ze

$wiadczeniem ushug

telekomunikacyjnych po

zgloszeniu przez Abonenta,
obejmujaca w szczegodlnosci:

e bezptatne  eliminowanie  usterek
1 nieprawidtowosci w pracy tacza,

o wykonanie instalacji dodatkowej do

gtéwnego zakonczenia sieci lub
zmiana w jego przylaczeniu,

o sprawdzenie instalacji wykonanej
przez Abonenta,

e wykonanie 13cza do dodatkowego
urzadzenia  wzgledem  gldwnego
zakonczenia sieci
d) bezplatng mozliwosé

telefonicznej obstugi Klientow za
posrednictwem  linii  OKbnet

502268168 w godz. 10:00 — 18:00
oraz przez cala dobe na faks
502268168 i poprzez e-mail:
biuro@oknet.lublin.pl a w tym:
e zmian ustug oraz ustug dodatkowych
w ramach cennikow,
¢ uzyskiwanie informacji o ustugach,

e uzyskiwanie informacji o cenach
$wiadczonych ustug i  ofertach
promocyjnych,

e udzielanie informacji o stanie

indywidualnego konta abonenckiego,
w tym o platno$ciach,

e pomoc techniczng i zgloszenie usterek
1 awarii, ztozenie reklamacji
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9.0Knet informuje, ze oferta jest 4. Naliczanie optat rozpocznie si¢ z  1.Kazda ze stron moze rozwigzac

ograniczona terytorialnie. Dostepnos¢ ustugi
jest uzalezniona do zasiggu lacza
dostepowego kablowego Iub radiowego.

10. OKnet informuje, ze w zwigzku ze
swiadczong Usluga moga wystepowac
ograniczenia zwigzane dostgpnoscig Ushugi
a spowodowane w szczegblnosci lecz nie
wylgcznie przez: zawieszenia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych;
nieprawidlowego  dziatania  Urzadzenia
Koncowego; uszkodzenia linii; wystapienia
sytuacji kryzysowej szczegdlnych zagrozen
(gdy komputer Abonenta stwarza zagrozenie
dla innych uzytkownikow sieci) W
przypadku stwierdzenia braku dostepnosci
Ustugi, Abonent powinien informowaé
Biuro Obstugi Klienta OKnet.

11. OKbnet $wiadczy Ustugi 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

12. OKnet zobowiazuje si¢ do dochowania
nalezytej starannosci w celu zapewnienia
odpowiednich warunkéw umozliwiajacych
cigglos¢ swiadczenia Ushug.

13. Dostawca nie przewiduje
transferu pobieranych danych.

14. OKnet nie gwarantuje symetrycznosSci
facza.

limitu

§ 4 OPLATY
1.Optaty za Ustugi okreSlone sa w
aktualnym Cenniku stanowiacym
Zalacznik nr 1 do Umowy oraz w
przypadku  Umoéw  zawartych  na
warunkach  specjalnych ~w  Ofercie

Promocyjnej stanowiacej Zalacznik nr
do Umowy, bedacymi integralna cze¢$cia
Umowy

2. Abonent bedzie ponosit na rzecz OKnet
nastgpujace optaty w wartoSci brutto
(podatek VAT doliczany jest zgodnie z
obowigzujaca stawka w dniu wystawienia

faktury):
a) Optate Jednorazowa z  tytulu
Aktywacji  Ushlugi w  wysokosci

okreslonej w Cenniku dla oferty
___standardowej, ___promocji.*

b) Miesigczng Oplate abonamentowag w
wysokosci okreslonej w Cenniku dla
oferty ___standardowej,
____promocji.*

3.Zawarcie Umowy z Oferta promocyjna
zwigzane jest / nie jest* z przyznaniem

Abonentowi Ulgi. Z tytulu zawarcia

niniejszej Umowy Abonentowi zostaje

przyznana taczna ulga

w  kwocie zt  (stownie:
)

dniem $wiadczenia
Ustugi.

5.W przypadku niepelnego Okresu
rozliczeniowego miesigczna Oplata
abonamentowa za Usluge naliczana
jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy
dzien).

6. Naleznosci za $wiadczone ushugi sa
ptatne na podstawie faktur VAT
wystawionych  przez  OKnet i
udostepnionej na jego stronie (iBOK)
lub ksigzeczki abonamentowej z gory
w terminie do 15 dnia kazdego
miesigca. Platno$¢ nastgpuje na
rachunek bankowy Dostawcy
wskazany kazdorazowo na fakturze.

7.Faktury lub blankiety sa wystawiane
w okresach miesi¢cznych.

8. Faktury wystawiane sg za dany Okres
rozliczeniowy 1 zawierajg informacj¢ o
wysokos$ci oplat za zrealizowane
Ushugi $wiadczone przez OKnet w
danym Okresie Rozliczeniowym lub

rozpoczecia

we wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one
umieszczone na poprzednich
Rachunkach.

9. Niedotrzymanie terminu platnosci

uprawnia Dostawce, poza innymi
uprawnieniami ~ wynikajacymi = z
Umowy, do naliczenia odsetek

ustawowych  za  opdznienie W
ptatnosciach i ptatnych na podstawie
noty odsetkowej wystawionej przez
Dostawce.

10. Za dzien dokonania platnosci uwaza

si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Dostawcy.

11. Wzor Umowy (regulamin
regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ushug

telekomunikacyjnych), Cenniki oraz
informacje dotyczace kosztow ustug

serwisowych udostgpniane s3 do
publicznej wiadomo$ci na stronie
internetowej Dostawcy

www.oknet.lublin.pl
12.OKnet zastrzega sobie mozliwo$¢
organizowania promocji
$wiadczonych ushug. Promocje moga

by¢ organizowane na podstawie
odregbnych warunkow Oferty
promocji.

§ 5 OGRANICZENIE,
ROZWIAZANIE, WYGASNIECIE
UMOWY

Umowe lub zmieni¢ takg Umowe w
sposob  powodujacy  ograniczenie
zakresu $wiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym zostato
dokonane wypowiedzenie.
Oswiadczenie o  wypowiedzeniu
Umowy — pod rygorem niewaznosci -
powinno by¢ zlozone na piSmie i
doreczone na adres Strony wskazany
w Umowie.

2.W przypadku rozwigzania Umowy
zawartej na CzaS o0Oznaczony przez
Abonenta lub przez OKnet z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, przed
uptywem terminu, na jaki Umowa
zostata zawarta, Abonent moze zosta¢
obcigzony Optata Wyréwnawczg, o
ktorej mowa w § 1 ust. 16.

3.Umowa moze zosta¢ rozwigzana za
porozumieniem stron w innym
uzgodnionym terminie.

4.Dostawca moze ograniczy¢ lub
zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli
Abonent zalega z platno$ciami za
Ushige, za co najmniej jeden okres
rozliczeniowy, uporczywie narusza

warunki  Umowy albo podejmuje
dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajgce  $wiadczenie lub
korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych. Przed
zawieszeniem $wiadczenie Ustugi
Dostawca wzywa Abonenta do

zaprzestania naruszen lub dziatan
bedacych przyczyng zawieszenia.

5. Abonentowi, ktéremu Dostawca ushug
ograniczyt lub zawiesit §wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych z
przyczyn wskazanych w ust. 4
powyzej, ushugi beda $wiadczone po
uregulowaniu naleznych Dostawcy
optat wraz z ustawowymi odsetkami
za opdznienie lub po zastosowaniu si¢
przez Abonenta do wezwania do
zaprzestania naruszen. Z tytulu
ponownego rozpoczecia $Swiadczenia
ustug, niewynikajacego z zalegania
przez Abonenta z platnosciami,
Dostawca pobiera oplate wedlug
obowiazujacych Cennikdw.

6.Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Dostawcg, bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym:

a) z Abonentem, ktéremu Dostawca
ograniczyt lub zawiesit
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b)

d)

e)

$wiadczenie Ustugi, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do
zaptaty naleznosci - w przypadku
opOznienia w platnosci za ushugi
telekomunikacyjne lub do usunigcia
przyczyn zawieszenia lub ograniczenia
swiadczenia ushug, w terminie nie
krotszym niz 15 dni, jezeli Abonent w

dalszym ciggu narusza  warunki
Umowy, albo podejmuje dziatania
utrudniajace  albo uniemozliwiajace

$wiadczenie lub korzystanie z ushig
telekomunikacyjnych,

z powodu niedopelienia  przez
Abonenta innych obowigzkow
wynikajacych z Umowy,

po powzigciu wiadomosci 0
postawieniu ~ Abonenta w  stan
likwidaciji,

w przypadku powziecia wiedzy, ze
Abonent wykorzystuje Usluge do

celow niezgodnych z prawem lub
niezgodnie z Umowa,

w  przypadku stwierdzenia przez
Dostawce przytaczenia przez Abonenta
do sieci Dostawcy urzadzenia nie
posiadajacego dokumentu lub znaku
zgodnosci urzadzen
telekomunikacyjnych  wydanego w
trybie okreslonym w ustawie — Prawo
telekomunikacyjne lub niezgodnoS$ci
instalacji urzadzenia koncowego i/ lub
oprogramowania z zawarta Umowa; w
takim przypadku Dostawca ustug jest
uprawniony takze wedlug swego
wyboru, do natychmiastowego
odlaczenia tego urzadzenia od swojej
sieci, albo zaprzestania $wiadczenia
Ushig na 1aczu(ach), do ktorego
Abonent dotgczylt to urzadzenie.

7.W przypadku sporu, co do wysokosci
nalezno$ci zawieszenie §wiadczenia ushug
nie moze nastapi¢ do czasu rozstrzygnigcia
sporu, pod warunkiem zaplaty nalezno$ci
biezacych.

8. Umowa wygasa wskutek:

a)

b)

ustania bytu prawnego Abonenta
niebedacego osoba fizyczng, chyba ze
ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze
si¢ z przejgciem jego praw i
obowigzkéw przez nastepce prawnego,
ktory przejmuje Abonenta lub powstaje
W wyniku jego podzialu w trybie
okreslonym w tytule IV ustawy -
Kodeks spotek handlowych;

dwukrotnego nieudostepnienia przez
Abonenta, w terminie uzgodnionym z
Dostawca, nieruchomosci w  celu
zainstalowania urzadzenia lub

doprowadzenia lacza
telekomunikacyjnego,

c) $mierci Abonenta, bedgcego osoba
fizyczna,

d) braku mozliwosci technicznych

$wiadczenia Ushugi, w przypadku

gdy nie rozpoczeto jeszcze
$wiadczenia Ustugi.
9.Dostawca zaprzestaje $wiadczenia

Ustug z chwilg wygasniecia umowy, z
wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust.
8 lit. a), ¢) — wowczas Dostawca
zaprzestaje  §wiadczenia Ustug z
chwilg powzigcia udokumentowanej
wiadomo$ci o w/w zdarzeniu. Za
ustugi  $wiadczone od momentu
wygasnigcia umowy do momentu
powzigcia przez Dostawce
wiadomo$ci o jej wygasnigciu —
zobowigzany jest zaptacic:

a) w sytuacji okre$lonej w ust. 8 lit.
a) — Abonent,

b) w sytuacji okreslonej w ust. 8 lit.
c) - solidarnie osoby
korzystajace z  Ustugi, lub
spadkobiercy Abonenta.

10. Z chwila  rozwigzania lub
wygasniecia Umowy Abonent
zobowigzany  jest do  zwrotu

nalezacego do Dostawcy Urzadzenia
Dostepowego  niezwlocznie,  nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Zwrot Urzadzenia Dostepowego moze
nastapi¢ poprzez wysytk¢ na adres
wskazany na stronie internetowej
Dostawcey ustug na koszt Abonenta.

11. W przypadku naruszenia
postanowien ust. 10 niniejszego
paragrafu Dostawca wzywa Abonenta
do zwrotu Urzadzenia Dostgpowego W
terminie 7 dni  od dorgczenia
wezwania. w przypadku
bezskuteczno$ci ~ wezwania  badz
zwrotu  Urzadzenia  Dostgpowego
uszkodzonego Iub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajacym prawidlowe;j
eksploatacji, Abonent zobowiazany
bedzie do naprawienie poniesionej
przez Dostawce szkody
odpowiadajacej wartosci Urzadzenia
Dostepowego okreslonej w protokole
zdawczo-odbiorczy.

§ 6 ZMIANA UMOWY | CENNIKA

1.Umowa moze zosta¢ zmieniona na
podstawie porozumienia stron.

2.Zmiana Umowy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, Z

zastrzezeniem ust. 3 oraz zapisOw
ponizszych.

a) Zmiana Umowy polegajaca na
zmianie Wariantu Uslugi moze
nastagpi¢ na pisemny wniosek
Abonenta. Zlecenie zmiany
Wariantu Ustugi moze by¢,
ztozone tylko jeden raz w ciagu
Okresu rozliczeniowego.

b) Zlecenie zmiany  Wariantu
Ushugi w kolejnym Okresie
rozliczeniowym, powinno
zosta¢ ztozone nie pozniej, niz
30 dni przed rozpoczgciem
Okresu rozliczeniowego, w
ktérym zmiana ma nastapic.
Zlecenia na zmian¢ Wariantu,
ztozone na mniej niz 30 dni

przed rozpoczgciem Okresu
rozliczeniowego, od ktdérego
zmiana ma nastgpi¢, beda
traktowane jak zltozone w
kolejnym Okresie
rozliczeniowym.

c) Realizacja zlecenia zmiany

Wariantu Ushlugi, mozliwa jest
w przypadku, gdy istnieja
mozliwos$ci techniczne
$wiadczenia Ushugi w
zlecanych wersjach. W
przypadku stwierdzenia braku
mozliwos$ci technicznych
$wiadczenia Ustugi w zadanych
przez  Abonenta  wersjach,
OKnet $wiadczy Ustluge na
podstawie ZapisOw
1 postanowien dotychczasowej
Umowy.,

d) Na wniosek Abonenta, OKnet
$wiadczy Ustugi dodatkowe.

e) Zmiana Umowy polegajaca na

aktywacji lub  dezaktywacji
Ushugi  dodatkowej,  moze
nastapi¢ ~w  oparciu 0

dyspozycje Abonenta zlozong
w formie dokumentowej za

posrednictwem: poczty
elektronicznej na adres OKnet:
biuro@oknet.lublin.pl, lub

faksu / wiadomosci SMS na
numer telefonu/faksu
udostepniony do kontaktu przez
OKnet. OKnet utrwala tre§¢
uzgodnionych z Abonentem
nowych warunkéw Umowy /
Ushugi dodatkowej oraz
oswiadczenia  Abonenta o
zwigzaniu si¢ tymi warunkami i
dostarcza je Abonentowi na
trwatym no$niku, w tym w
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formie pliku w formacie PDF

przestanego za  posrednictwem

poczty elektronicznej lub pisemnie.
3. Zmiana  warunkéw  Umowy, Z
zastrzezeniem ust. 2, nastgpuje poprzez
dorgczenie Abonentowi na pismie projektu
kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie (okres ten moze by¢
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢
wprowadzenia  zmian, nastgpuje  z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE)W takim
przypadku Abonent, ktory nie akceptuje
zaproponowanych zmian, ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe nie pdzniej niz do

dnia  wejscia  zmian Umowy. W
przypadku, gdy Abonent nie wypowie
Umowy w  terminie  wskazanym

powyzej, uznaje si¢, ze Abonent wyrazit
zgode na nowe warunki.

4. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 3, OKnet
jednoczesnie informuje Abonenta o prawie
do wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian
oraz o fakcie, iz OKnet nie przystuguje

roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot przyznanej Ulgi. Jesli jednak
koniecznos¢ wprowadzenia
proponowanych zmian wynika

bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
OKnet zachowuje prawo do roszczenia
odszkodowawczego i Oplaty
wyréwnawczej.

5.W przypadku zmiany Cennika, OKnet
dorecza na pismie Abonentowi oraz podaje
do publicznej wiadomos$ci  poprzez
publikacje na swojej stronie internetowej
tresé proponowane;j zmiany z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego
miesigca przed wejsciem tych zmian w
zycie (okres ten moze by¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE)

6. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 OKnet
jednocze$nie informuje Abonenta o prawie
do wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji proponowanych zmian
oraz o fakcie, iz OKnet nie przyshuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot przyznanej Abonentowi Ulgi. Jesli
wprowadzenie proponowanej zmiany nie
powoduje  podwyzszenia  optat  za
wykorzystywane przez Abonenta ushugi

lub wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa, OKnet zachowuje
prawo do roszczenia
odszkodowawczego, a takze zwrotu
przyznanej Abonentowi Ulgi.

7.Na  zadanie = Abonenta, OKbnet
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkow Umowy i kazdej
proponowanej zmiany Cennika, droga
elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania
si¢ na odlegtos¢.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

1.0OKnet ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ushugi wylacznie
w zakresie okreSlonym Umowa,

Prawem telekomunikacyjnym oraz
Kodeksem cywilnym.

2. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie
Iub nienalezyte wykonanie Ustugi, w
przypadku gdy Abonent nie spenia
obowigzkéw nalozonych na Abonenta,
W celu zapewnienia wlasciwej jakosci
Ushugi, w szczegolnosci, jezeli:

a) Urzadzenie Abonenckie
przytaczone do  Zakonczenia
Sieci (nie stanowigce wiasnosci
OKbnet) nie posiada
odpowiedniego znaku lub
dokumentu, o ktérym mowa w

§ 2 ust. 18,
b) Abonent dokonal nieprawidtowej
instalacji Urzadzenia

Abonenckiego i
oprogramowania,
c) Abonent uniemozliwia Dostawcy

sprawdzenie poprawnosci
dziatania Urzadzenia
Dostgpowego lub  Urzadzenia
Abonenckiego stanowigcego

zakonczenie sieci,

d) Urzadzenie  Abonenckie lub
Urzadzenie  Dostepowe  (nie
stanowigce wlasnosci OKnet)
dziata nieprawidtowo.

3.Abonent odpowiada za wszystkie
zrealizowane ustugi z jego
zakonczenia sieci, niezaleznie od tego,
kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.
4.Za kazde rozpoczete 12 godzin

Awarii — przerwy w $wiadczeniu

Ustugi — (w przypadku Abonentow

niebg¢dacych Konsumentami W

przypadku  Awarii  trwajacej co

najmniej 12 godzin), Abonent moze
zada¢ kary umownej w wysokosci
1/30 s$redniej oplaty miesiecznej za
Ustuge, ktorej dotyczy przerwa,
liczonej wedlug rachunkow z ostatnich
trzech Okresow rozliczeniowych, a w
przypadku gdy Abonent korzysta z
Ushugi krocej niz 3 miesiagce w
wysokosci  1/30  $redniej  oplaty
miesigcznej z tego okresu. Kara
umowna nie przystuguje, jezeli
przyczyna przerwy w S$wiadczeniu
Ustugi lezy po stronie Abonenta.

5.Do okresu, za ktory Abonentowi
przystuguje kara umowna nie wlicza
si¢ czasu, w ktorym usuniecie Awarii
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta.

6. Wyplata kary umownej nastgpuje na
podstawie reklamacji zlozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w §8.

7.W przypadku uznania przez OKnet
odpowiedzialno$ci z tytulu
niewykonania  lub  nienalezytego
wykonania umowy za uzasadnione,
nalezna Abonentowi kwota
odszkodowania, o ktorym mowa w
ust. 4 1 5 powyzej, zaliczana jest
wedlug wyboru Abonenta na poczet
przysztych naleznoS$ci lub na rachunek
bankowy Abonenta w terminie 21 dni
od wskazania numeru rachunku, z
zastrzezeniem § 8 ust. 10-11.

8. OKnet usuwa Awarie w Dni Robocze
w ciggu 24 godzin od chwili jej

zgloszenia.

9. Dostawca traktuje wszystkie
transmisje  danych  réowno, bez
dyskryminacji,  ograniczania  czy

ingerencji, bez wzgledu na nadawce i

odbiorce, konsultowane lub
rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostgpniane
aplikacje lub wustugi, lub tez na
wykorzystywane Urzadzenia
Koncowe.  Postanowienia  zdania

pierwszego nie stojg przy tym na

przeszkodzie  stosowaniu  przez
Dostawcg  odpowiednich  $rodkow
zarzadzania  ruchem,  ktére sa
przejrzyste, niedyskryminacyjne i

proporcjonalne oraz nie sa
podyktowane wzgl¢dami handlowymi,
lecz opieraja si¢ na obiektywnych
réznicach w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci ustug w zakresie
okre§lonych kategorii ruchu. Srodki
takie nie obejmuja monitorowania
konkretnych tresci i nie moga by¢
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utrzymywane dtuzej, niz jest to konieczne.

10. Srodki zarzadzania ruchem stosowane
przez Dostawcge nie wplywaja na
prywatnos¢ Abonentdw 1 ochrong jego
danych osobowych.

11.Dostawca moze stosowa¢  $rodki
zarzadzania ruchem wykraczajace poza
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem,
ktore moga blokowaé, spowalniac,
zmienia¢, ograniczaé¢, pogarsza¢ jakoS$¢,
faworyzowac¢ okreslone tresci, aplikacje
lub ushugi, lub szczegdélne ich kategorie,
lub tez ingerowa¢ w nie, tylko w razie
koniecznosci i jedynie tak diugo, jak jest to
konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z  aktami
prawodawczymi Unii lub zgodnymi z
prawem Unii przepisami prawa
krajowego, ktorym podlega dostawca
ushug dostepu do Internetu, lub ze
zgodnymi z prawem Unii $rodkami
stuzacymi wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii lub przepisow
krajowych, w tym z orzeczeniami
sadowymi lub decyzjami organow
publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami;

b)  utrzymaé integralno$¢ i
bezpieczenstwo sieci, ustug
swiadczonych za  posrednictwem
sieci oraz urzadzen koncowych
uzytkownikow koncowych;

C) zapobiec grozgcym przecigzeniom
sieci  oraz  zlagodzi¢  skutki
wyjatkowego lub  tymczasowego
przecigzenia sieci, o ile rownowazne
rodzaje  transferu  danych  sg
traktowane réwno.

14. OKnet nie $wiadczy Ustug dodatkowych
niebedacych  ustugami  dostepu  do
Internetu, ktére moglyby mie¢ wplyw na
$wiadczone Ustugi dostgpu do Internetu.

15.0Knet nie wprowadza, zaleznych od

tresci lub aplikacji, limitéw ilo$ci danych,
limitow predkosci oraz innych parametrow
jakosci ustug, ktore miatyby zastosowanie
w  Ushidze dostgpu do Internetu.
Dostgpnos¢ 1 jakos$¢ korzystania z tresci,
aplikacji 1 ustug za posrednictwem Ustugi
dostepu do Internetu zalezy od wymagan
technicznych 1 parametrow okreslonych
przez dostawcoéw tych tresci, aplikacji i
ustug. W praktyce niektore tresci,
aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci
moga nie by¢ dostepne z powodu op6znien
albo predkosci ustugi dostepu do Internetu
nizszej niz wymagana przez dostawcoéw
tych tresci, aplikacji i ustug.

15. Maksymalne, deklarowane i zwykle
dostgpne predkosci pobierania danych

(przepustowo$¢ abonamentowa) w
ramach Ustugi dostepu do Internetu
swiadczonej W sieci OKnet sg takie
same, przy czym OKnet nie
gwarantuje  symetryczno$ci  lacza
(predkos$ci wysytania moga by¢ nizsze
niz predkosci pobierania o ok. 1/3).
16. W przypadku jakichkolwiek statych
lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ushlugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub
innych parametrow niezawodnosci
ustug a wykonaniem okreslonym w
Umowie, Abonentowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji w trybie
okreslonym w niniejszej Umowie i
przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§ 8 REKLAMACJE

1. Abonent moze wnie$¢ reklamacje
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., poz.
284) w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej w  przypadku
niedotrzymania z  winy  OKnet

okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia  §wiadczenia ~ Ushug,
niewykonania  lub  nienalezytego

wykonania Ustug (w tym w zakresie
okreslonym w § 7 ust. 19 Umowy) lub
nieprawidlowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich §wiadczenia.

2.Reklamacja w sprawie niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi
powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe
(firme) oraz adres Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres
jakiego dotyczy reklamacja, a
takze przedstawienie
okolicznos$ci uzasadniajgcych
reklamacje,

c) numer urzadzenia koncowego
Abonenta lub adres miejsca
zakonczenia sieci,

d) podpis Abonenta — w przypadku
reklamacji wniesionej w formie

pisemnej.
3. Reklamacja powinna ponadto
zawierac:
a) zgloszenie roszczenia 0

odszkodowanie, jesli Abonent o
nie wystepuje, oraz numer Konta
bankowego lub adres wlasciwy do
wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich

zaliczenie na poczet przyszlych
ptatnosci,
b) datg zawarcia Umowy 1 date
rozpoczecia $wiadczenia ushugi —
w przypadku reklamacji dotyczacej
przerwy w $wiadczeniu ushugi
ptatnej okresowo.
4.Reklamacje moga by¢ zglaszane
przez Abonenta pisemnie osobiscie u
Dostawcy lub przesytka pocztowa na
adres wskazany w Umowie, ustnie do
protokotu  sporzadzanego  przez
Dostawce lub telefonicznie na nr
telefonu 502268168, a takze w formie
elektronicznej z  wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej
na adres e-mail:
biuro@oknet.lublin.pl.
5.Reklamacja moze by¢ wniesiona w
terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakohczyta si¢ przerwa w
swiadczeniu ustugi albo od dnia, w
ktorym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenia
naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi.
6.Reklamacje wniesiong po terminie

pozostawia si¢ bez rozpoznania,
informujac o tym Abonenta.
7.Dostawca  jest obowigzany do

potwierdzenia przyjecia reklamacji,
niezwlocznie, nie podzniej niz W
terminie 14 dni od daty jej wniesienia,
chyba ze w tym terminie zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje.

8.Dostawca udziela odpowiedzi na
reklamacje pisemnie w terminie 30 dni
od jej przyjecia, z =zastrzezeniem
ust. 9.

9.W przypadku zgody Abonenta
wyrazonej w reklamacji, w umowie o
Swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym
o$wiadczeniu, a takze w przypadku

zlozenia  reklamacji w  formie
elektronicznej, OKnet potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela

odpowiedzi na  reklamacje na
wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wybranego przez Abonenta
$rodka komunikacji elektronicznej, o
ile OKnet posiada techniczng
mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na
reklamacje ~w  wybranej przez
Abonenta formie. W przypadku braku
technicznej mozliwosci udzielenia
odpowiedzi reklamacj¢ w wybranej
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przez abonenta formie, odpowiedz terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez odpowiednimi postanowieniami Prawa
zostanie udzielona w formie pisemnej oraz  rozpoznania. telekomunikacyjnego

wystana na adres korespondencyjny
wskazany w umowie. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego $rodka komunikacji elektroniczne;j,
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na
adres poczty elektronicznej, z ktorego
reklamacja zostala wystana, albo =z
wykorzystaniem  §rodka  komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji, 0 ile OKnet posiada
techniczng mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi na reklamacje¢ w tej formie.

10. Abonent  jest  uprawniony  do
wystapienia z  zadaniem przestania
wtornika — duplikatu  odpowiedzi na

reklamacje, w przypadku gdy odpowiedz
nie zostala dorgczona reklamujacemu.
Duplikat odpowiedzi na reklamacje wysyta
sic w wybranej przez reklamujacego
formie niezwlocznie, nie pézniej niz W
terminie 7 dni od zgloszenia zadania. Na
zadanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci Iub czesci,
Dostawca ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopig przesytka polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

11. W przypadku gdy reklamacja ztozona
przez Abonenta ustnie do protokotu albo w
formie pisemnej osobiscie u Dostawcy, nie
spelnia warunkéw okreslonych w ust. 1 i
2, upowazniona osoba reprezentujaca
Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta

o  koniecznosci  jej  niezwlocznego
uzupelnienia z pouczeniem, ze
nieuzupelienie reklamacji  spowoduje

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢
bez rozpoznania.

12. W przypadku gdy reklamacja ztozona
pisemnie przesytka pocztowa lub w formie
elektronicznej nie spelnia warunkow
okre§lonych w ust. 1 i 2, Dostawca, o ile

uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okre$lajac  termin, nie
krotszy niz 7 dni, 1 zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie
reklamaciji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego

13. Jezeli reklamacja ushugi
telekomunikacyjnej  nie  zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, uwaza si¢, ze reklamacja
ta zostata uwzgledniona.

14. W  przypadku gdy zlozona
reklamacja nie zostala uznana w
catosci lub w czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna zawiera¢ Ww
szczegolInosci: uzasadnienie faktyczne
i prawne; oraz zosta¢ doreczona
reklamujacemu Abonentowi przesytka
polecona.

15. W przypadku  uwzglednienia
reklamacji, przyshigujace z tytutu
odszkodowania lub innej naleznosci
kwoty pienigzne, wedlug dyspozycji
Abonenta, zwracane sg przelewem na
rachunek bankowy albo zaliczane na

poczet przyszlych nalezno$ci za
ushugi.

16. W przypadku, gdy Dostawca ustug
posiada wobec reklamujacego

wymagalng 1 niesporng wierzytelnosé
pieniezng z tytutu Umowy moze j3
potraci¢ z wierzytelnosci
reklamujacego, tj. z kwoty pieni¢zne;j
przystugujacej  reklamujacemu  w
wyniku  uwzglednienia  (uznania)
reklamacji. Potragcona kwote wykazuje
si¢ w kolejnej fakturze.

17. Oswiadczenie Dostawcy ustug
o dokonaniu potracenia przesylane jest
reklamujacemu wraz z odpowiedzia na
reklamacje.

18. Zakwestionowanie przez Abonenta
faktary w  zakresie = wysokosci
naleznosci uprawnia Abonenta do
wstrzymania zaptaty tylko i wylacznie
w czgSci  bedacej przedmiotem
pisemnego zakwestionowania.
Abonent zobowigzany jest do zaptaty
kwoty bezspornej w terminie platnosci
okreslonym na fakturze.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Jako$¢ $wiadczonej przez OKnet
Ustugi jest zgodna z europejskimi
standardami telekomunikacyjnymi.
2.Abonent  os$wiadcza, ze  jest
uprawniony do otrzymywania faktur
VAT. Abonent wyraza zgod¢ na
wystawianie przez Operatora faktur
VAT bez podpisu Abonenta.

3.0Knet  zapewnia  przestrzeganie
»tajemnicy telekomunikacyjnej” w
zakresie przewidzianym

4. Informacja o aktualnym Cenniku oraz
o kosztach ushlug serwisowych
dostgpna jest pod numerem OKnet
502268168 oraz na  stronie
www.oknet.lublin.pl

5.OKnet ma prawo przenie$¢ bez zgody
Abonenta na osoby trzecie naleznosci
od Abonenta wynikajace z realizacji
niniejszej Umowy.

6. Abonent nie moze bez zgody
Dostawcy wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznos$ci przenie$¢ praw
wynikajacych z niniejszej Umowy na
osoby trzecie. Wydania tej zgody
Dostawca nie moze odmowi¢ bez
istotnego powodu.

7.Abonent jest zobowigzany do
poinformowania OKnet 0
kazdorazowej zmianie swoich danych

zawartych w Umowie, wszczgciu
wobec niego postepowan
upadto$ciowych oraz innych

postepowan sagdowych mogacych mie¢
wpltyw na wykonywanie Umowy, w
terminie do 30 dni od zaistnienia tych
zmian lub wszczgcia postgpowan. W
przypadku nie poinformowania o
zmianie adresu lub innych danych,
wszelka korespondencja, wysylana
przez OKnet na ostatnio podany adres,
bedzie uwazana za  skutecznie
doreczona.

8. Abonent, ktoérego status prawny lub
struktura  organizacyjna  ulegajg
zmianom w szczegdlnosci w wyniku
prywatyzacji, podziatu, potaczenia,
przeksztatcenia, wyodrgbnienia czesci
itp. jest zobowigzany niezwlocznie,
nie pbzniej niz
w terminie 30 dni od wej$cia w Zycie
tych zmian, poinformowa¢ OKnet o
tych zmianach 1 wskaza¢ podmiot
przejmujacy prawa 1 obowigzki
Abonenta.

9. Strony ustalaja, ze Abonent we

wlasnym zakresie dotozy staran w celu

zabezpieczenia swojego komputera lub
innych urzadzen polaczonych z Ushuga
przez  ewentualnymi  zagrozeniami
wystepujagcymi w sieci Internet takimi
jak np.: wirusy; konie trojanskie,

wlamania do komputerow, spam, itd, w

szczegolnosci  przez  zastosowanie

odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego 1 zapOr sieciowych
oraz ich statej aktualizacji.

10. Dostawca uslug zamieszcza na

stronie www.oknet.lublin.pl informacje
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o aktualnych zagrozeniach zwiazanych ze
$wiadczonymi  Ustugami, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych. Powyzsze

dane dostepne s3a rowniez na stronie
www.uke.gov.pl.

11 W przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i
ustug  OKnet uprawniony jest do

podejmowania dzialan przewidzianych w
przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, w
celu  zapewnienia  bezpieczenstwa i
integralnos$ci sieci, ustug oraz przekazu
komunikatow w zwiazku ze $wiadczonymi
ustugami. Dostawca moze informowac
innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace
si¢ bezpieczenstwem teleinformatycznym o
zidentyfikowanych zagrozeniach.
Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne
do identyfikacji oraz  ograniczenia
zagrozenia.

12. Wszelkie spory powstale z zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy,
mogg by¢ poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego.

13.Spor  cywilnoprawny wynikajacy z
Umowy zawartej z Abonentem bedacym
Konsumentem, moze zosta¢é zakonczony
polubownie w drodze postepowania W
sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania
sporow konsumenckich zgodnie z zasadami
okreSlonymi w art. 109ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
oraz wydanymi na ich podstawie przepisami
wykonawczymi.

14. Postgpowanie w sprawie
pozasadowego  rozwigzywania  sporéw
konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem
lub z urzedu, jesli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony
wpisany do rejestru podmiotow
uprawnionych, prowadzonego przez
Prezesa UOKIK, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem,
a jesli przewiduje to regulamin tego

podmiotu — takze na wniosek
Dostawcy.
15. Udzial Dostawcy w postepowaniu w
sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania

w imieniu OKnet

czytelny podpis przedstawiciela OKnet
*niewlasciwe skresli¢

Sporow konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku, gdy w
nastepstwie reklamacji ztozonej przez
Abonenta bedacego Konsumentem spor
nie  zostal rozwigzany Dostawca
kazdorazowo podejmuje decyzje o
zgodzie na udzial w postgpowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich Iub o odmowie
udzialu w takim postgpowaniu i
przekazuje ja Abonentowi bedacemu
Konsumentem na papierze lub innym
trwatym nos$niku. Jesli Dostawca nie
ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje
sig, ze wyraza zgod¢ na udzial w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.
16. Zasady 1 procedury dostepu do
pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich okreslane sg odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach,
ktére sa stosowane przez podmioty
uprawnione w ramach rozwigzywania
Sporow konsumenckich, w
szczegblnosdci, obowiazujacych w tych
podmiotach  regulaminach.  Prawo
dochodzenia roszczen okreslonych w
ustawie z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne w  postgpowaniu
sadowym lub postepowaniach w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow  konsumenckich przystuguje
uzytkownikowi koncowemu po
wyczerpaniu  drogi  postepowania
reklamacyjnego.

17. Dostawca niezwlocznie informuje
Abonenta w formie pisemnej o zmianie
zawartej w Umowie nazwy (firmy),
siedziby, danych adresowych, organu,
ktory zarejestrowat dziatalno$¢
gospodarcza, a takze numeru, pod
ktorym zostatl zarejestrowany, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu
lub faksu Dostawcy, chyba ze Abonent
ztozyl Zadanie otrzymywania tych
informacji  droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za  pomocg
podobnego $rodka porozumiewania si¢
na odlegto$¢. Informacja o powyzszych
zmianach  nie  stanowi  zmiany
warunkow umowy.

18. W kwestiach nieuregulowanych
niniejsza umowa maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

19. Umowa zostata sporzadzona w
dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze Stron.

20. Umowa wchodzi w zycie z dniem
podpisania.

§ 10 ZALACZNIKI DO UMOWY

1. Zatacznik nr 1 Cennik Ustugi;

2. Zalgcznik nr 2 Protokol zdawczo-
odbiorczy.

3. Zalacznik nr _ Regulamin Promocji
(__Tak/__Nie)*;

4. Zatacznik nr _ Cennik Urzadzen
Abonenckich/Dostepowych *;

5. Zalacznik nr _ Lista Referencyjna
Urzadzen Abonenckich/Dostgpowych
%

6. Zalacznik nr  inne *

Oswiadczenia Abonenta

1. O$wiadczam, ze otrzymatem,
zapoznalem si¢ i akceptuje
postanowienia Umowy oraz Cennika
i zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

2.0$wiadczam, ze wyrazam zgode¢ na
przetwarzanie adresu do
korespondencji i adresu e-mail oraz
numeru telefonu kontaktowego, a
takze innych danych podanych przeze
mnie w trakcie trwania Umowy, w
celu realizacji przedmiotu Umowy.

3.O$wiadczam, ze wyrazam zgod¢ na
rozpoczecie  Swiadczenia  Ushugi
niezwlocznie po powstaniu po stronie
OKnet mozliwosci technicznych.

4. O$wiadczam, ze otrzymatem,
zapoznalem si¢ i akceptuje
postanowienia Oferty/Promocji oraz
zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

5. Wyrazam zgod¢  Nie wyrazam
zgody na przetwarzanie moich danych
osobowych w celach marketingowych

dotyczacych uslug i produktow
podmiotow  wspodlpracujacych  z
OKnet.*

w imieniu Abonenta

data

czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej
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Zatacznik nr 1 Do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnychnr ...............

Pawet Krasucki OKnet
Jakubowice Koninskie, ul. Starowiejska 43
21-003 Ciecierzyn

CENNIK USLUG

(podtaczenie radiowe)

Jakubowice Koninskie, Jakubowice Koninskie - Kolonia, Smugi, Snopkow,
Marysin, Krasienin, Wolka Krasieninska, Kolonia Stoczek, Majdan Krasieninski,
Krasienin, Kolonia Krasienin, Wola Krasieninska, Nasutow, Kawka, Biadaczka,
Osowka, Pryszczowa Gora, Staro$cin, Jastkow, Polko, Piotrowice Wielkie,
Dabroéwka, Zofian, Meszno, Syry, Samokleski.

L.p Nazwa Pakietu przepustowos¢ Oplaz?n?gggzglzr;mwa Aktywacja ustugi
1. 2 Mbit 19 zi 299 zt
2. 5 Mbit 31zt 199 7t
3. 8 Mbit 43 71 99 z1
4. 10 Mbit 55 zt 59 zt
5. 15 Mbit 70 zt 1 zt
6. 20 Mbit 120 zt 1zt
7. 30 Mbit 150 zt 1zt
* Tylko w ograniczonej strefie
Inne optaty Kwota
Koszt yvezwania do zaptaty (monit przypominajacy o 3 21
zaplacie)
Naprawa uszkodzonej wtyczki lub gniazda
abonenckiego 157
Konfiguracja routera sprzetowego Abonenta 40 zt
Zewngtrzny adres [P 10zt/MC
Nieuzasadnione wezwanie serwisu 50 zt
Inne prace _Negoc_jowan_e
indywidualnie

Podane ceny sa cenami brutto (zawieraja VAT 23%)
Podpis Abonenta
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Protokot zdawczo-odbiorczy zestawu instalacyjnego

Data przekazania: ..............coooiiiiiiiiii
Przekazujacy: Pawet Krasucki OKnet
01410 1S ¢ 1 16

Przekazujacy przekazuje w uzytkowanie, a odbierajacy odbiera niej wymieniony zestaw instalacyjny:

.p | Nazwa sprzetu Tlos¢ Nr. seryjny Adres MAC

o~ o N

Odbierajacy (ABONENT) ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za przekazany niniejszym protokotem
zestaw instalacyjny na warunkach okreslonych umowg 0 $wiadczenie ustugi OKnet.

Wartos¢ zestawu instalacyjnego wymienionego w pkt. I Wynosi.........cccceevueeenenn. zh.

Kwotg ta zostanie obcigzony odbierajacy w przypadku zagubienia zestawu instalacyjnego, zniszczenia
niewynikajacego z wad ukrytych oraz w przypadku nie zwrdcenia zestawu instalacyjnego w wymienionym
W umowie terminie.

Szczegotowe warunki dzierzawy zestawu instalacyjnego zawiera umowa o0 $wiadczenie ustugi OKnet.

Przekazujacy: Odbierajacy:
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